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1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO AL CUAL SE LE HARA SEGUIMIENTO

NUMERO DEL CONTRATO /
CONVENIO Y ANO

Convenio 7359-2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
ASOCIADO

Unidn temporal servicio social Centros Integrarte

OBJETO CONTRACTUAL

“Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y financieros para la atencion a personas que se encuentren en edades
entre los dieciocho (18) afios y hasta los cincuenta y nueve (59) afios, once (11) meses de edad con discapacidad,
implementando acciones que favorezcan el desarrollo y mantenimiento de sus habilidades y capacidades para alcanzar
mayores niveles de autonomia y toma de decisiones, promoviendo su inclusién en los diferentes entornos, en el Servicio
Social Centros Integrarte Atencion Interna, teniendo como referentes los enfoques diferencial y de género”.

NOMBRE DE LA SEDE / UNIDAD
OPERATIVA

Centro Integrarte Atencién Interna Grupo 4

DIRECCION Y TELEFONO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

Kilbmetro 44 Via Bogota La Vega. Vereda Arrayan alto, finca el uval —(Villa Luna) San Francisco

CORREO ELECTRONICO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

ciaigrupo4sanfrancisco@gmail.com

2. DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL CONTRATISTA PARA ATENDER LA VISITA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE
ATENDIO LA VISITA POR PARTE
DEL CONTRATISTA O ASOCIADO

Cindy Nazareno
Kelly Tafur

Liliana Hernandez
Flor Aidé Marin

CARGO

Coordinadora
Tecndloga de alimentos
Nutricionista
Educadora Especial

No DE CELULAR

3104215800

3. DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA

NOMBRE DEL PROFESIONAL DE
APOYO A LA SUPERVISION -
TECNICO

Karen Gémez Gaona
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No DE CELULAR 3123513312
CORREO ELECTRONICO karen.gomez.g@hotmail.com
4. DATOS GENERALES DE LA VISITA
FECHA DE LA VISITA 22/09/2025 HORA DE INICIO DE LA VISITA: 10:05AM | HORA FINAL DE LA VISITA: 1:00 PM
COBERTURA CONTRATADA PARA IASISTENCIA EVIDENCIADA DURANTE LA -
EL CENTRO 80 cupos VISITA 77 participantes

En visita realizada el dia de hoy se cuenta con el acompafiamiento de la coordinadora Cindy Nazareno; la tecndloga de alimentos Kelly Tafur, la Educadora
Especial Flor Aidé Marin y la nutricionista Liliana Hernandez quienes se le realizara el seguimiento de las obligaciones contractuales del convenio y
suministraron la informacién y entregan los soportes:

1

2.

3.

OBSERVACIONES DEL RECORRIDO POR EL CENTRO

Cobertura: La asignacién de la cobertura del Centro Integrarte atencion interna grupo 4 cuenta con un cupo de 80 participantes sin ningin cupo
disponible.

Asistencia: Durante la visita de seguimiento a la calidad operativa se verifica una asistencia de 77 participantes; los restantes no se encuentran en la
unidad operativa por las razones que se enumeran a continuacion:

e Medio Hospitalario 1: Marlen Pifieros (Hemoglobina)
e Medio Familiar 2: Lina Olaya y Sandra Garzén

Actividades y verificacion de talento humano: En el dia de hoy, se realiza la verificacién de la contratacion del talento humano, conforme a los cargos
definidos en el anexo técnico de profesionales, auxiliares y técnicos; asi mismo se observa las actividades que se encuentran realizando tanto con los
participantes como en la parte administrativa. No se observa durante la visita la vinculacion de menores de edad en la realizacion de actividades
relacionadas con el objeto contractual.

CARGO NOMBRE ACTIVIDAD QUE SE ENCUENTRA REALIZANDO
COORDINADOR Cindy Esther Nazareno Tenorio Reunién con ICBF, psicosocial y enfermeria: caso hermanas
Jennifer Bustos y Linda Bustos
PSICOLOGA 1 Oscar Rolando Cadena Reunién con ICBF caso hermanas Jennifer Bustos y Linda Bustos
PSICOLOGA 2 Claudia Yamile Antivar Garzén Compensatorio
TRABAJADORA SOCIAL 1 Jennifer Estefania Pachodn Lopez Reunién con ICBF caso hermanas Jennifer Bustos y Linda Bustos
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TRABAJADORA SOCIAL 2 Yuri Jasbleidi Moncada Romero Reunién con ICBF caso hermanas Jennifer Bustos y Linda Bustos
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 Nidia Esthela Acufia Cervantes Organizacion de kit de aseo para la entrega a los participantes
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 Jeimi Liliana Oviedo Tique Salida de recoleccion de las prendas para la segunda dotacién
TERAPEUTA OCUPACIONAL 3 Nancy Astrid Puentes Barrera Organizacion de dotacion a los participantes para la segunda

entrega

EDUCADOR FISICO

Cristian Camilo Orrego Rodriguez

Actividad con participantes: Semana de la discapacidad

EDUCADOR-A ESPECIAL

Flor Aidé Marin Pulido

Acompafiamiento visita de seguimiento a la calidad operativa y
Actividad con participantes: Semana de la discapacidad

ENFERMERA/O PROFESIONAL

Daniela Acosta

Reunién con ICBF caso hermanas Jennifer Bustos y Linda Bustos

NUTRICIONISTA

Liliana Paola Hernandez Arroyo

Acompafiamiento visita de seguimiento a la calidad operativa,
capacitacion a personal de enfermeria y apoyo actividad con
participantes: Semana de la discapacidad

TECNOLOGO EN ALIMENTOS O
GASTRONOMIA

Kelly Johana Tafur Palma

Acompafiamiento visita de seguimiento a la calidad operativa

TALLERISTA Andrea Carolina Rojas Rodriguez Colocando marquillas de las prendas de la segunda dotacién a los
participantes

TALLERISTA Jesus Arturo Chavez Jiménez Colocando marquillas de las prendas de la segunda dotacién a los
participantes

AUXILIAR DE ENFERMERIA 1 Yulia Jasleywy Ruiz Mufioz Descanso

AUXILIAR DE ENFERMERIA 2 Diana Milena Prieto Bernal Turno noche

AUXILIAR DE ENFERMERIA 3 Diego Felipe B4ez Urrego Descanso

AUXILIAR DE ENFERMERIA 4

Luis Alfredo Cartagena Diaz

Capacitacion con nutricion y ambiental y apoyo actividad semana
de la discapacidad

AUXILIAR DE ENFERMERIA 5

Yazmin Astrid Virgliez Anzola

Turno noche

AUXILIAR DE ENFERMERIA 6

Leidy Johana Carvajal Garcia

Capacitacion con nutricion y ambiental y arreglo de prendas

AUXILIAR DE ENFERMERIA 7

Maribel Mufioz Rubiano

Capacitacion con nutricion y ambiental y diligenciamiento de notas
de enfermeria

AUXILIAR DE ENFERMERIA 8

Neidis Jazmin Mora Mora

Descanso

AUXILIAR DE ENFERMERIA 9

Alexa Yurani Yate Guerrero

Descanso

AUXILIAR DE ENFERMERIA 10

Sandra Milena Lépez Cardenas

Medicamentos

AUXILIAR DE ENFERMERIA 11

Leidy Carolina Guerra Quimbayo

Capacitacion con nutricion y ambiental y arreglo de prendas

AUXILIAR DE ENFERMERIA 12

Jeinny Tatiana Acosta Pérez

Turno noche

AUXILIAR DE ENFERMERIA 13

Ana Rosa Torres Gaitan

Capacitacion con nutricion y ambiental y arreglo de prendas

AUXILIAR DE ENFERMERIA 14

Yohana Pérez Beltran

Reunién con ICBF caso hermanas Jennifer Bustos y Linda Bustos

AUXILIAR DE ENFERMERIA 15

Jhon Taylor Azuero Castillo

Turno noche

AUXILIAR DE ENFERMERIA 16 Nubia Esperanza Lamprea Sorza Descanso
AUXILIAR DE ENFERMERIA 17 Asrlin Inés Acero Truijillo Descanso
AUXILIAR DE ENFERMERIA 18 Yineth Nataly Fonseca Yagama Descanso
AUXILIAR DE ENFERMERIA 19 Yessica Lorena Chala Salcedo Descanso
AUXILIAR DE ENFERMERIA 20 John Alejandro Tinoco Palacios Descanso

AUXILIAR DE ENFERMERIA 21

Elsy Perilla Rincon

Capacitacion con nutricion y ambiental y arreglo de prendas

AUXILIAR DE ENFERMERIA 22

Josefina Ramos Ledn

Descanso
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AUXILIAR DE ENFERMERIA 23 Yuli Andrea Beltran Arias Turno noche
AUXILIAR DE ENFERMERIA 24 Jessenia Alejandra Parra Pefiuela Descanso
AUXILIAR DE ENFERMERIA 25 Nini Johana Orjuela Descanso
AUXILIAR DE ENFERMERIA 26 Arley Guerrero Cifuentes Descanso
AUXILIAR DE ENFERMERIA 27 Wendy Vanessa Castro Ballen Capacitacion con nutricion y ambiental y arreglo de prendas
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Maria Paola NUfiez Fuertes Actividades propias de su labor
TECNICO AMBIENTAL Juan Felipe Hernandez Vasquez Capacitacion de plan de saneamiento basico a enfermeria y apoyo
actividad semana de la discapacidad

SERVICIOS GENERALES 1 Flor Azucena Padilla Bolafios Lavanderia
SERVICIOS GENERALES 2 William Octavio Baracaldo Ledn Pintura de escaleras del servicio de alimentos
SERVICIOS GENERALES 3 Aura Cristina Guerrero Actividades propias de su labor
MANIPULADOR ALIMENTOS 1 Blanca Casandra Prieto Marroquin Organizacion fruver. Turno desde las 11:00 am
MANIPULADOR ALIMENTOS 2 Fernando Saganome Preparacion de alimentos
MANIPULADOR ALIMENTOS 3 Luzselli Arévalo Cancelado Preparacion de alimentos turno desde las 11:00 am
MANIPULADOR ALIMENTOS 4 Marisol Fonseca Yagama Preparacién de alimentos

4. Actividades: Durante la presente semana se estan realizando actividades como parte de la celebracion de la “Semana de la Discapacidad”; donde cada
dia se toman discapacidades diferentes. Hoy se encuentran con los participantes en la zona del comedor con el tema de discapacidad cognitiva y visual

5. Instalaciones: Se realiza recorrido con el acompafiamiento de la profesional en educacidn especial Flor Aidé Marin, evidenciando que las distintas areas
presentaban condiciones adecuadas de limpieza y orden. Las habitaciones, bafios pasillos, zonas comunes, enfermeria, y espacios administrativos se
encontraban aseados, bien organizados y con adecuada iluminacion y ventilacion. Las zonas verdes estaban podadas y limpias, el shut de basuras se
observé organizado, higienizado y con una correcta separacién de los residuos. En el bafio de mujeres se evidencia un sanitario con fuga de agua|
quien fue notificado inmediatamente para su respectivo arreglo.

En cuanto al servicio de alimentos, se realiz6 la verificacion de los compromisos adquiridos durante la reunién sostenida el 6 de octubre de 2025 con
los referentes técnicos de salubridad, nutricién y las nutricionistas del equipo de seguimiento a la calidad operativa, en la cual, junto con los
coordinadores de los grupos 4 y 9, se establecieron acuerdos con fecha de cumplimiento para el 15 de octubre de 2025.

El asociado elaboré y ejecutd un plan de mejora en atencién a los hallazgos observados durante la visita de septiembre de 2025. Entre las acciones
verificadas se destacan:

No se evidencian recipientes ni botellas plasticas en mal estado.

El menaje se encuentra limpio, sin residuos de comida ni grasa.

Se realiz6 la compra de cuatro ollas con tapa.

Se efectud el arreglo de los agujeros del lavaplatos.

No se evidencié una de las mesas; la tecnéloga informé que fue retirada temporalmente para su cambio.
Durante la visita, se observaron canastillas con el menaje ubicadas sobre estibas, en espera de la nueva mesa.
Se llevé a cabo la pintura del area del servicio de alimentos.
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e Se evidenciaron coladores nuevos y se pintaron la estufa y el mesoén
e Se cambiaron 18 pocillos de los participantes
e Consecucion de los termémetros para las neveras

En la verificaciéon de los alimentos, se encontré que los productos estaban en buen estado. Los abarrotes, lacteos, productos de fruver, carnicos y
panaderia contaban con fechas de vencimiento vigentes, estaban debidamente rotulados y su almacenamiento, tanto en frio como a temperatura
ambiente, se encontraban organizados y sin riesgo de contaminacién cruzada. Sin embargo, se encontraron alimentos en congelador que no eran del
servicio de alimentos por lo que se solicitd su retiro inmediatamente

6. Disponibilidad y almacenamiento en bodega de alimentos: En el area de fruver, los alimentos estan en adecuada calidad y cantidad mientras llega el
pedido, programado para el dia de hoy.
No se evidenciaron los alimentos no permitidos que se encontraron en la visita del mes de septiembre/2025 (sirope, Bom Bom Bum y masmelos)

7. Minuta del dia: La nutricionista del equipo de seguimiento, llevd a cabo la revisién de gramajes correspondiente al tiempo de comida del almuerzo del
menu 22, semana 4. No se realiz6 ningun intercambio de alimentos para esta preparacion

MENU MENU VE)EL%J?/IEN ITEMS QUE NO
ORI SEALEADS ES?&';XIEDC?DO VEEVRPI\I[;IL(J:PAI\(I:%AN MUESTRA 1 [ MUESTRA 2 | MUESTRA 3 | MUESTRA 4 | MUESTRA5 | CUMPLE | bl e
MUEZEEEADO 85 81 65 85 84
Corme molda | Camemolda | gogramos | PORCENTAE | 10695 | 114% | 81% | 106% | 105% X
CALIFICACION 3 1 1 3 3
MUberooano | 129 123 115 114 125
Arroz blanco Arroz blanco 120 gramos Zgggﬁ;’ggﬁ 107 % 103 % 96 % 95 % 104 % X
CALIFICACION 3 3 3 3 3
Ens. Tomate, | Ens. Tomate, MUEZEﬁEADO 61 60 70 65 65
pep'ii%r"ucﬂg}] o pep'if]‘g"%%g}] 0| G0gramos | RORCENTAYE | 10206 | 1009 | 117% | 108% | 108% X
y limén y limén CALIFICACION 3 3 1 3 1
PESO
Papa salada Papa salada 60 gramos gggg&iﬁg o il o °2 “ X
ADECUACION | 113 % 112 % 108 % 103 % 123 %
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CALIFICACION 1 1 3 1 1
PESO
. o . o MUESTREADO 234 249 258 268 246
azuela de azuela de PORCENTAJE
frijoles frijoles 250 cc ADEGUACION 94 % 100 % 103 % 107 % 98 % X
CALIFICACION 3 3 3 3 3
PESO
, | ] ; MUESTREADO 220 230 210 220 220
ugo de ugo ae PORCENTAJE
maracuya maracuya 220 cc ADECUACION 100 % 104 % 95 % 100 % 100 % X
CALIFICACION 3 3 3 3 3

8. Seguimiento a los elementos de dotacién aseo personal: Durante el recorrido se evidencia a la profesional de terapia ocupacional Nidia Esthela Acufia lg

organizacion de los kit de aseo para cada uno de los participantes para su correspondiente entrega

9. Seguimiento de aseo institucional: Cuenta con elementos de aseo de uso institucional.
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Describa el cumplimiento de cada una de las obligaciones referenciadas en el anexo técnico, puntualizando las observaciones y las evidencias con las que
se cuenta para cada obligacion.

OBLIGACI%EE%&%NOERALES DEL CUMPLE OBSERVACIONES EVIDENCIAS
SI | NO

Zﬁgr?o\r/élcgtlaaer d?éeg;?aoe;gﬂlr;ep;m?eiqée dz Observacion directa durante el recorrido

2 . . . . realizado en las instalaciones del CIAI G4
las actividades del objeto contractual, en En el periodo correspondiente al presente informe y de la visita de sequimiento a la calidad
cumplimiento de las instrucciones | X durante el recorrido realizado en la unidad operativa del f 9
emanadas de la circular 001 de 2011 CIAI G4 no se evidencia vinculo directo o indirecto de  [PE 2@
expedida por la Alcaldia Mayor de menores de edad. ACTA INT G4 22/10/2025
Bogota.
ﬁg.ml\tl)cr)edwggar snd rerél)lrlézaigg)ggg?nd;ug Ob;ervacién dirgcta durante el recorrido
comprometa o involucre a la poblacion Se evidencia que el asociado cumple la presente (rjealllza_dqt er& las msjtalgmf[)nesl del l%lA(lj G4
vinculada al convenio de asociacion, sin | obligacion, por tal razén no se evidencia que divulgue o[ - & v/s'@ d€ seguimiento afa calida
Pfg\/fia ?}}Jtorizagic?nd del participante, su genere propaganda a nombre de su organizacion. operativa
red familiar o cuidadora, y comunicacion
al supervisor del convenio. ACTA INT G4 22/10/2025
18. No realizar  reuniones 0 Observacion directa durante el recorrido
manifestaciones de indole politica ni realizado en las instalaciones del CIAI G4
instalara publicidad politica en los muros | X Durante el desarrollo de la visita no se evidenciaron |de la visita de seguimiento a la calidad
y/o en espacios del Centro Integrarte reuniones o manifestaciones de indole politica operativa
durante la ejecucién del convenio de
asociacion. ACTA INT G4 22/10/2025
22. Facilitar la labor del supervisor para
el antrol y el fseguimien_to_, al En el desarrollo de la visita se contd6 con el Por parte del asociado se presenta la
cumplimiento del convenio de asociacion o x acompafiamiento del coordinador, tecndloga de| informacion, documentacion y soportes
contrato proporcionando la informacion y alimentos, educadora especial y nutricionista para| cqini ' - i
documentacién que se  considere " FHLI X “ 9 solicitados del programa de alimentacion
necesaria en los tiempos establecidos ver_n‘l_car lasobligaciones acor_dg a la informacion y nutricion
para ello, acatando y aplicando las solicitada en el momento de la visita ACTA INT G4 22/10/2025
observaciones y recomendaciones de la
supervisién del convenio
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OBLIGACIONES RELACIONADAS CON
LA GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLE

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

6.Garantizar durante la ejecucién del
convenio de asociacion, lo sefialado en
el numeral 7 del anexo técnico, referente
a Medios Tecnolégicos

Se evidencia el adecuado funcionamiento de las 16
camaras acorde a lo establecido en el anexo técnico

Observacion directa durante el recorrido
realizado en las instalaciones del CIAI G4
de la visita de seguimiento a la calidad
operativa

ACTA INT G4 22/10/2025

RELACIONADOS CON LA ATENCION

CUMPLE

A LA POBLACION CON DISCAPACIDAD

SI | NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

2.Garantizar que la atencion de las
personas con discapacidad, este libre de
acciones, omisiones o situaciones que
lleve implicito cualquier tipo de violencia
(fisica 'y psicologica), amenaza,
negligencia, descuido, exclusién,
discriminacion (generalizada o por sus
orientaciones sexuales o identidades de
género no heteronormativas, por
pertenecientes a los diferentes grupos
étnicos — raciales y/o a la poblacién
victima del conflicto armado) y en
general cualquier otro acto que afecte la
integridad fisica y/o moral o que ponga
en riesgo o vulnere sus derechos,
autonomia, independencia, integridad
fisica, emocional o mental, durante la
ejecucién del convenio de asociacion

Durante el tiempo que duré la visita de seguimiento a
la calidad operativa del CIAlI G4, los participantes
permanecieron bajo cuidado constante, sin que se
registraran acciones u omisiones que pusieran en
riesgo sus derechos o los vulneraran.

Seguimiento a las acciones realizadas
por el talento humano en recorrido
realizado por las instalaciones

ACTA INT G4 22/10/2025

12. Evitar por parte del talento humano
del asociado o terceros cualquier accion
u omision, que le cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econémico o patrimonial por
su condicion, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el ambito publico o en el
privado. También evitard cualquier

acciéon u omisién orientada al abuso

Durante el proceso de seguimiento vy
acompafiamiento a la poblacion, no se identificaron
comportamientos por parte del talento humano que
representaran riesgo o causaran dafio a los
participantes.

Observacion directa en las instalaciones
del CIAl G4 de la visita de seguimiento a
la calidad operativa

ACTA INT G4 22/10/2025
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economico, el control abusivo de las
finanzas, recompensas o castigos
monetarios a las mujeres por razon de su
condicion social, econémica o politica.
Igualmente, debera facilitar y promover la
denuncia ante el acaecimiento de
cualquiera de las circunstancias
15. Realizar las demas actividades que L L .
. L a presente obligacion no aplica, ya que no se
se requieran para el cabal cumplimiento - -
q : o N/A | N/A | efectuaron solicitudes adicionales dentro del marco |NO APLICA
el convenio de asociacion y las dadas d .
o el objeto contractual.
por la supervision.
RELACIONADOS CON EL SUBSISTEMA | CUMPLE
DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO| 5| | NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
9.Garantizar que los documentos
elaborados durante la ejecucion del Los formatos en fisico gestionados en el marco del
convenio tengan plena identificacién de Plan de Saneamiento Basico y las Buenas Practicas | -Formatos establecidos para el
quien los construyd; los nombres, de Manufactura fueron diligenciados de manera | Programa de alimentacion y nutricion
apellidos y firmas de los integrantes del | X adecuada.
talento humano, con nimero de tarjeta ACTA INT G4 22/10/2025
profesional (en los casos que aplica) y de
cédula de ciudadania.
11.Diligenciar y presentar los reportes de
informacion definidos en el anexo En el componente de alimentacién, nutricién y
técnico, en medio fisico y digital, en los salubridad, los formatos fueron presentados en fisico
formatos suministrados por la SDIS para durante la visita de supervision; por lo anterior se tomo
el registro de la informaciéon derivada | X una muestra del 10% de las historias sociales con el | ACTA INT G4 22/10/2025
del proceso de atencion y, solicitados fin de verificar el diligenciamiento de los seguimientos
durante la ejecucién del convenio de nutricionales. Los formatos en medio digital se
asociacion,  con la  periodicidad encuentran cargados en el Drive asignado al
establecida, de manera oportuna componente.
y efectuando los ajustes a que haya lugar.
RELACIONADOS CON LA GESTION DEL CUMPLE
TALENTO HUMANO sl | NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
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1.Cumplir con las condiciones generales
del talento humano y con el
procedimiento para la presentacién de
este de acuerdo con lo establecido en
anexo técnico en el Titulo 4, contratando
en los tiempos sefalados en el anexo
técnico, la totalidad del talento humano
requerido para la prestacion del servicio,
el perfil, cumpliendo con los horarios y
actividades previstas para la modalidad;
durante la ejecucion del convenio de
asociacion.

Segun la revision realizada al talento humano, no se
evidencian perfiles pendientes de contratacion.

Relacion de talento humano

ACTA INT G4 22/10/2025

8.Asegurar que los fines de semana,
incluyendo los dias festivos, el Centro
Integrarte cuente con los auxiliares de
enfermeria, de servicios generales,
manipulador de alimentos, y la cantidad
de profesionales, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico.

La visita técnica de seguimiento a la calidad operativa
se realizo entre semana

Relacion de talento humano

ACTA INT G4 22/10/2025

RELACIONADAS CON
IADECUADOS Y SEGUROS

AMBIENTES

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

5.Mantener el espacio fisico funcional en
condiciones de seguridad, limpieza,
pulcritud, higiene, desinfeccion, asepsia,
desratizacion, fumigaciones, lavado de
tanques, aseo general en habitaciones,
oficinas, talleres, bafios, cocina, areas
comunes, area de basuras, zonas verdes
y cualquier otro lugar que sea utilizado en
el desarrollo de la jornada diaria para la
ejecucion del convenio; en concordancia
con el plan de saneamiento del
asociado, sus respectivos programas y
conforme lo establecido en el anexo
técnico, incluyendo el cuidado,
mantenimiento y reparaciones de dicho
espacio en donde se desarrolla el
servicio, asi como el encerramiento

X

N/A | N/A
CUMPLE
SI | NO
X

En cuanto al servicio de alimentos, se realiz6 la
\verificacién de los compromisos adquiridos durante la
reunion sostenida el 6 de octubre de 2025 con los
referentes técnicos de salubridad, nutricion y las
nutricionistas del equipo de seguimiento a la calidad
operativa. En dicha reunién, junto con los coordinadores
de los grupos 4 y 9, se establecieron acuerdos con fecha
de cumplimiento para el 15 de octubre de 2025.

El asociado elabor6 y ejecutdé un plan de mejora en
atencion a los hallazgos observados, evidencidndose
avances en los procesos de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), adquisicion de menaje y
termémetros, arreglos en la infraestructura,
mantenimiento de mesas y estufa, asi como Ila

Observacion directa durante el recorrido
realizado en las instalaciones del CIAI G4
de la visita de seguimiento a la calidad
operativa

Certificados de fumigacion y lavado de
tanques

ACTA INT G4 22/10/2025
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del centro.

adecuacion de una nevera para el descongelamiento de
proteina.

Se realiz6 el 8 de octubre/2025 por parte del asociado,
la solicitud de un experto en plagas para las moscas que
se evidencian en el servicio de alimentos

Se evidencia que el 07/07/2025 la empresa Fumisert
(Fumigacion y servicios técnicos) realizd control de
plagas realizando la respectiva fumigacion lavado y
desinfeccion de 2 tanques de agua (5000 litros tienen
la unidad)

RELACIONADOS CON EL COMPONENTE CUMPLE
DE NUTRICION Y ALIMENTACION s | NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
El asociado cuenta con publicaciéon registro mensual
de derivacién dietario del mes octubre/2025 y con
1.El asociado debe dar cumplimiento a ciclo de menus vigencia 2025 y ciclo de derivacién
los documentos del Programa de dietaria.
Alimentacién y nutricion, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web Cuenta con 10 menls para salidas extramurales
de la Secretaria Distrital de Integracion avalados por la referente técnica encontrados en el . .
Social, Sistema Integrado de Ggstic')n— drive de SDIS. “Diligenciamiento  de  los formatos
SIG: asi como la linea técnica asomados al proc_edlmlento Plr_alplflcamon
establecida en el presente anexo, para lo Se verifica diligenciamiento de formato de reporte de A"m?ma”a y ‘T‘u implementacion en los
cual implementara los lineamientos y asistencia beneficiarios publicados en drive desde la | S€fVICI0S SoCiales.
procedimientos con sus respectivos Ultima visita realizada el mes anterior septiembre 23 al
protocolos, instructivos y formatos: 31 y octubre 1 al 22 con el total de los participantes;
Lineamiento Alimentacién y Nutricion se verifica los datos y formulacién del promedio con
para los servicios con  apoyo adecuado diligenciamiento.
alimentario LIN-PSS-
042. Lineamiento promocién de practicas Cuentan con el formato de autorizacién de cambios de
saludables de alimentacién, nutriciéon y 1 menu del tiempo de comida de las nueves de ponqué
actividad fisica LIN PSS-01. | X por galleta dulce ya que el operador no trajo este

Procedimiento planificacion alimentaria y
su implementacibn en los servicios
sociales PCD-PSS-017. Procedimiento
Abastecimiento de Alimentos PCD-PSS-
038. Procedimiento Vigilancia nutricional

PCD-PSS-011. Procedimiento

producto. Este cambio fue avalado por la nutricionista.

Capacitaciones:
IACTA # 218
Fecha: 18/09/2025

Tema: Evaluacion de conocimientos y modificacion

ACTA INT G4 22/10/2025
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Promocién de préacticas saludables en
alimentacion, nutricién y actividad fisica
(PSANAF) PCD-PSS-020.

dietaria
Dirigido a: 4 manipuladores de alimentos y tecndlogo de
alimentos

IACTA # 219

Fecha: 18/09/2025

Tema: Socializacion de minuta de alimentos criterios
técnicos para la preparacién de las derivaciones
establecidas

Dirigido a: 4 manipuladores de alimentos y tecnélogo de
alimentos

El dia de hoy la nutricionista se encuentra capacitando
a los profesionales de enfermeria en el manual de dietas

2.El asociado en el marco de la
implementacién del CONPES 09 Politica
Publica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional: Construyendo Ciudadania
Alimentaria 2019-2031, debe disefar e
implementar estrategias de Informacién,
educacion y comunicacién para la
practica de comportamientos
relacionados con los alimentos, que
buscan la sostenibilidad teniendo en
cuenta la prevencion de pérdidas y
desperdicios de alimentos, las huertas
comunitarias y la agricultura urbana.

-De acuerdo con el cronograma de capacitacion sobre
la disminucion de pérdidas y desperdicios de alimentos,
el asociado lleva a cabo las actividades
correspondientes que se exponen a continuacion:

Sesidon 5: Elaboracion de subproductos
Fecha: 25/09/2025
Dirigido a: 6 participantes

Sesion 6: Articulacion con taller de cocina
Fecha: 15/10/2025
Dirigido a: 8 participantes

-Formato control y medicion de desperdicios de
alimentos FOR-PSS-803

-El asociado de acuerdo con el cronograma de
capacitacion sobre huertas comunitarias y agricultura
urbana realiza:

Sesién 5: Realizacion de compostaje a base de
residuos organicos |l
Fecha: 29/09/2025

Dirigido a: 5 participantes Subir lista de asistencia al

-La Estrategia de informacién, educacion y
comunicacién (IEC) para la disminucion de
pérdidas y desperdicios de alimentos.

- Estrategia de informacién, educacion y
comunicacién (IEC) para la generacion de
huertas.

-Formato control y medicion de
desperdicios de alimentos

ACTA INT G4 22/10/2025
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drive

Proxima capacitacion: Mantenimiento del cultivo

12/09/2025

3. El asociado, en cumplimiento de la ley
2046 de 2020 y el decreto 248 de 2021,
asi como los resultados esperados de la
Politica Publica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional para Bogota,
establecidos en el CONPES 09 de 2019,
durante la ejecucion del convenio debera
adquirir alimentos a pequefios
productores agropecuarios y/o de la
Agricultura Campesina  Familiar vy
Comunitaria, al menos por el 30% del
valor del valor total ejecutado
correspondiente  a los  alimentos
efectivamente entregados y de acuerdo
al valor por tiempo de comida definido en
la estructura de costos, para lo cual
debera tener en cuenta el registro de
pequefios productoresy los lineamientos
definidos por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico.

El asociado realiz6 compras a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina,
mediante los siguientes proveedores:

*Lacteos Villa Aura (Leche entera, Queso doble
crema, Queso Campesino)

*Asociacién Brisas Del Rionegro (Panela y huevos)

Por lo anterior, estos proveedores se encuentran
inscritos dentro de la Base de datos de organizaciones
de pequefios productores de la region central de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

ACTA INT G4 22/10/2025

4. El asociado debe elaborar e
Implementar instrumentos que
garanticen una alimentaciobn sana,
suficiente y de calidad, sostenible y justa,
por medio de los criterios establecidos en
las etapas de abastecimiento y
planificacion alimentaria, entrega de
apoyos alimentarios y las medidas y
condiciones de

inocuidad necesarias para asegurar que
una vez ingeridos los alimentos no

Se evidencia en el diligenciamiento de Formatos
asociados al procedimiento Abastecimiento de
Alimentos PCD-PSS-038:

-Registro Plan de compras mensual y semanal
(actualizado)

-Control de entrada y salida de alimentos (Se tiene
diligenciado hasta el 21/10/2025)

-Preparacién de alimentos (Diligenciados hasta
21/10/2025 Actualizado)

-Recepcién de alimentos Diligenciados hasta

17/10/2025 Actualizado

-Verificacion de las areas de
almacenamiento de alimentos

-Verificacion del pre-alistamiento de los
alimentos

-Verificacion de la manipulacion de la
materia prima.
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representen un riesgo para la salud, en
cumplimiento de la Ley 9 de 1979y de la
resolucion 2674 de 2013.

-Control de temperatura de equipos de refrigeracion
(Diligenciados a la fecha de la presente visita)

-Control de temperatura de equipos de congelacion
(Diligenciados a la fecha de la presente visita)

-Formato de acompafiamiento a la operacion al
servicio de alimentos mensual (Diligenciado el
18/09/2025 Actualizado)

Formato plan de muestreo porciones servidas
(realizados en el mes de septiembre el dia 26 y en
octubre el 2-8-16/2025) Actualizado

Formato evaluacién de caracteristicas organolépticas
(realizados en el mes de septiembre el dia 26 y en
octubre el 2-8-16/2025) Actualizado

Formato aceptacion de preparaciones se realizdé con
el menu # 22 con fecha 22/09/2025 con aceptabilidad
de los 32 participantes a quien se le realzé la
encuesta. El 15% rechazd la ensalada “no les gusta”
o las prefieren cocidas; 4 participantes no gustan de
la carne molida y un participante refiere que la cazuela
“le cae pesada”

-Verificacion formatos BPM

ACTA INT G4 22/10/2025

5.El asociado debe realizar la vigilancia
del estado nutricional tanto de forma
individual como  colectva a los
beneficiarios de la unidad operativa,
identificando la poblacion en riesgo de
malnutricién y proporcionar
intervenciones especificas, reportes e
informes asegurando asi que las acciones
sean mas eficaces para el logro de la
normalizacion del estado nutricional, en
cumplimiento de la normatividad vigente.
Resolucion 2465 del 14 de junio de 2016,

Por la cual se adoptan los indicadores

Cuenta con tomas
08/09/2025 a 80

-Vigilancia ~ Nutricional:
antropométricas realizadas el
participantes:

Normal: 54 participantes
X Obesidad: 4 participantes
Sobrepeso: 22 participantes

-Seguimientos nutricionales: Se realiza el 100% de
seguimientos al total de la poblacion

-Matriz de clasificacion del estado
nutricional

-Seguimientos nutricionales

ACTA INT G4 22/10/2025
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antropométricos, patrones de referencia y
puntos de corte para la clasificacion
antropométrica del estado nutricional
6.El asociado en el marco de la - Estrategia IEC alimentacion, Nutricion
implementacion de la Politica Publica de -El asociado de acuerdo con el cronograma de | y actividad fisica
Seguridad Alimentaria y Nutricional: capacitacion en acciones de promacioén de estilos de
Construyendo Ciudadania Alimentaria vida saludable realiza: -Formato Cronograma promocion
2019- 2031 y con el objetivo de reportar practicas saludables de alimentacion,
el producto Capacitacion en: nutricion y actividad fisica. (FOR-PSS-
3.1.5.. Beneficiarios de los servicios 297)
sociales de la SDIS con apoyo TEMA: Como me veo me siento
alimentario, vinculados en acciones de | X Fecha: 26/09/2025 -Formato asistencia capacitacion
promocion de estilos de vida saludable, Dirigido a: 61 participantes
el asociado debe promover practicas -Soportes y herramienta de la capacitacion
saludables de alimentacion, nutricién y
actividad fisica, a través del disefo. Proxima  capacitacion:  24/10/2025:  Experiencial -Formato reporte cualitativo mensual
Implementacion y reporte efectivo de significativa
estrategias de informacion, educacion y ACTA INT G4 22/10/2025
comunicacién (IEC), dirigidas a la -Cuenta con formato de reporte cualitativo mensual
poblacion atendida en la unidad
operativa, con el objetivo de generar un
cambio positivo en sus habitos y rutinas.
RELACIONADOS CON EL COMPONENTE DE| CUMPLE
SALUBRIDAD R OBSERVACIONES EVIDENCIAS
En la revision de las instalaciones del servicio de
1.El asociado debe garantizar la alimentos y almacenamiento de los mismos se revisa los| -Formatos asociados al procedimiento
implementacion de condiciones vy hallazgos observados en visita pasada encontrandose | Planificacién Alimentaria y su
medidas  necesarias durante la menaje limpio, sin residuos de comida ni grasa; compral implementacion en los servicios sociales
preparacion, almacenamiento, de cuatro ollas con tapa, pocillos y coladores; arreglo de] PCD-PSS-011
distribucién y preparacion de alimentos los agujeros del lavaplatos; arreglos de infraestructural
gue aseguren el suministro de alimentos como pintura del servicio y consecucién de los| ACTA INT G4 22/10/2025
sanos e inocuos a través de la termdémetros para las neveras.
implementacion de las acciones
definidas en el presente anexo técnicoy | X Se evidencia el diligenciamiento de Formatos asociados
en cumplimiento de la Ley 9 de 1979, la al procedimiento Planificacion Alimentaria y su
cual define las responsabilidades implementacion en los servicios sociales PCD-PSS-011.
relacionadas con la inocuidad
alimentaria y establece directrices
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generales para la salud publica.

2.El asociado debe garantizar Ia
implementacion de Buenas practicas de
manufactura como principios basicos de
higiene en la manipulacion, preparacion,
elaboracion, almacenamiento, transporte
y distribucién de alimentos con el objeto
de garantizar que los productos en cada
una de las operaciones mencionadas
cumplan con las condiciones sanitarias
adecuadas, para lo cual debe dar
cumplimiento a las acciones definidas en
el presente anexo técnico y en la
resolucion 2674 de 2013. Se debe
garantizar

El asociado cuenta con los siguientes conceptos
higiénico sanitarios:

-Concepto higiénico sanitario del centro Acta VP 2025-
198 del 22/10/2025
Concepto sanitario: Favorable con 100%

-Concepto higiénico sanitario del Servicio de Alimentos
con acta 25658 del 26/02/2025
Concepto sanitario: Favorable con 94.5 de cumplimiento

Cuenta con autoevaluacion realizada el 15/10/2025

-Capacitaciones:

ACTA # 185

Fecha: 22/08/2025

Tema: Saneamiento (frutas, verduras, equipos y
utensilios)

Dirigido a 4 personas: Manipuladores de
alimentos

-Concepto higiénico sanitario del Centro

-Concepto higiénico sanitario del servicio
de alimentos

ACTA INT G4 22/10/2025

3. Elaborar, divulgar e implementar
el plan de saneamiento de acuerdo con
la Guia de Plan de Saneamiento
establecida por la secretaria Distrital de
Integracion Social.

El asociado cuenta con la implementacién de los
formatos de los programas que el plan de
saneamiento contempla:

Formato Declaraciéon de Compromiso FOR-PSS-072
(Diligenciado el 03/04/2025 Actualizada)

Formato Lista de verificacion de limpieza,
desinfeccion y acciones correctivas FOR-PSS-068
(Diligenciado 21/10/2025)

Formato Seguimiento a soluciones desinfectantes
FOR- PSS-065 (Diligenciado 21/10/2025)

Formato Control de lavado y desinfeccidn del tanque
de agua potable FOR-PSS-064

Estrategia de informacién, educacion y
comunicacion, en el marco del Plan de
saneamiento,

Formato Declaracién de Compromiso
FOR- PSS-072

Formato Lista de verificacion de
limpieza, desinfeccion y acciones
correctivas FOR- PSS-068

Formato Seguimiento a soluciones
desinfectantes FOR-PSS-065

Formato Control de lavado vy
desinfeccion del tanque de agua potable
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Formato Registro de control de plagas FOR-PSS-069

Formato Inspeccion del manejo de elementos en
desuso, embalajes y empaques FOR-PSS-067
(Diligenciado 30/09/2025)

Formato Inspeccidn de la presencia de plagas FOR-
PSS- (Diligenciado 30/09/2025)

Formato Verificacion de hermeticidad FOR-PSS-
071 (Diligenciado 30/09/2025)

FOR-PSS-064

Formato Registro de control de plagas
FOR- PSS-069

Formato Inspeccion del manejo de
elementos en desuso, embalajes y
empaques FOR-PSS-067

Formato Inspeccién de la presencia de
plagas FOR-PSS-066

Formato Verificacion de hermeticidad
FOR- PSS-071

ACTA INT G4 22/10/2025

4.El asociado debe implementar un plan
de compras que garantice el
abastecimiento continuo en el suministro
alimentario, garantizando productos en
la calidad, cantidad, oportunidad vy
logistica requerida, manteniendo a
disposicion las remisiones o facturas de
los alimentos y elementos de aseo y
dando cumplimiento al cronograma de
recepcién de alimentos, asi mismo debe
asegurar que la informacion en las
etiquetas de los productos alimenticios
adquiridos a través de las compras
cumpla con la normativa establecida por
la resolucién 5109 de 2005, garantizando
asi la transparencia y proteccion del
consumidor.

El asociado durante la visita presenta soportes del
plan de compras mensual y semanal a la fecha

Se observa almacenamiento y disponibilidad de
alimentos (abarrotes, carnicos, frutas, verduras,
lacteos) almacenados en estantes, canastillas,
equipos de frio.

-Plan de compras semanal y mensual

ACTA INT G4 22/10/2025

5. Implementar las  acciones
necesarias para disponer de los
alimentos y recursos para atender las

Se verifica la disponibilidad y el adecuado
almacenamiento de los alimentos, los cuales cuentan
con fechas de vencimiento vigentes. Durante el mes de
octubre de 2025, se constaté el ingreso de alimentos de
forma semanal o quincenal, con el respectivo registro en

el formato de recepcion. Asimismo, se comprobd la

-Certificado de lavado de tanques
-Certificado de control de plagas
-Ciclos de menu

ACTA INT G4 22/10/2025
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contingencias que puedan afectar el | N/A | N/A concordancia de los productos con el ciclo de menus
abastecimiento de alimentos su establecido.
disponibilidad y el acceso a agua potable
El asociado cuenta con el certificado de control de
plagas y lavado de tanques, emitido por la empresa
Fumisert (Fumigacion y  Servicios  Técnicos).
La fecha de realizacion corresponde al 7 de julio de 2025
e incluye la fumigacion, lavado y desinfeccion de dos
tanques de agua, cada uno con una capacidad de 5.000
litros, pertenecientes a la unidad.
A la fecha, no se han presentado contingencias
relacionadas con el desabastecimiento de agua, energia
0 alimentos durante el presente periodo.
6.Contar con equipos y menaje en Durante el servido y distribucion de alimentos se
buenas condiciones. En caso de evidencia que los participantes tuvieron el menaje| Observacion directa de los utensilios y
deterioro por uso, realizar el reemplazo X necesario para el consumo de alimentos; se evidencial menaje
de estos. que se sacaron los recipientes plasticos en mal estado y|
compra de 4 ollas, coladores y pocillos ACTA INT G4 22/10/2025
RELACIONADAS CON LA DOTACIONY | CUMPLE
ELEMENTOS MINIMOS PARA EL
DESARROLLO DE LA PRESTACION | SI | NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
DEL SERVICIO
1.Disponer de todos los elementos Se verifica que el asociado dispone de los elementos y
contenidos en la sabana de elementos, equipos necesarios para el almacenamiento y la
teniendo en cuenta las caracteristicas preparacién de alimentos, asi como del menaje principal
técnicas minimas  alli  descritas, para el servido; sin embargo, permanece pendiente la
cantidades establecidas y periodicidad X adquisicion de:
de entrega de cada elemento. En caso - 18 canastas plasticas entre 50cm 55 cm de largo x 30
de presentar caracteristicas superiores, 38 cm de ancho
los elementos seran pagados hasta el -1 Escurridor de pared para loza lavable en acero
valor indicado en cada rubro por inoxidable industrial, de minimo las siguientes
estructura de costos y avalado dimensiones-Alto: 55 cm-Ancho: 65 cm; -Profundidad:| ACTA INT G4 22/10/2025
por la SDIS 24 cm
-4 Estibas plésticas altas, como minimo de 100cm X 120
cm, 0 su equivalencia segun espacio fisico avalado;
-1 Cortador mandolina para cocina con cuchillas en
acero inoxidable;
-1 estructura metalica para almacenar frutas y verduras
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-6 unidades mensuales de Bolsa gel refrigerante;
-2 Licuadoras industriales pequefias

Describa el cumplimiento de cada de cada uno de los componentes definidos en la estructura de costos (segln corresponda al Servicio Centros Integrarte
Atencion Interna, Centros Integrarte Atencion Externa, Centros Avanzar, Servicio Bogota te Cuida en Casa) puntualizando las observaciones y las evidencias

con las que se cuenta para cada rubro:

COMPONENTES ESTRUCTURA DE CUMPLE
COSTOS DEL SERVICIO S| NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
CQRRESPONDIENTE
Costos f!!OS — Talento Humano X El asociado cuenta con el 100% del talento humano Relacién talento humano
E):ig?]tgg :]%os — Desgaste y uso de X Pendiente adquirir elementos de la sabana ACTA INT G4 22/10/2025
consumibles _ _
'Cos'tos'fuos — Elementos de aseo X E}g{ﬁlg@%ﬁ;&% se valida que cuenta con los elementos de aseo ACTA INT G4 22/10/2025
institucional
Costos fijos — Espesantes N/A N/A Cuentan con espesantes necesarios para las dietas que lo ACTA INT G4 22/10/2025
requieren
Costos variables-Alimentos X Se identificé la cantidad de alimentos necesarios para los ACTA INT G4 22/10/2025
participantes

Registre la informacién solicitada:

8. CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES VERIFICADAS EN LA VISITA

Durante la visita de seguimiento a la calidad operativa, se verificé el cumplimiento de las obligaciones revisadas en el presente periodo realizando
observaciones frente a las listas de asistencia de la carpeta de ciudadania alimentaria y adquisicion de los elementos faltantes de la sabana

OBSERVACIONES

Eltalento humano que atiende Ia visita (Coordinador (a)) puede realizar observaciones frente a la misma, registrando la informacion en este espacio.

9. ACCIONES POR MEJORAR COMO RESULTADO DE LA VISITA

ACCIONES POR MEJORAR PLAZO
Corregir en el drive de huertas comunitarias las listas de asistencia ya que se encuentran repetidas las de julio y subir la de Inmediato
realizaciéon de compostaje
Adquirir los dos elementos faltantes de la sabana de elementos 30/10/2025
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¢EL ASOCIADO DIO CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE| REGISTRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA:
MEJORA'Y PLAZOS ACORDADOS EN LA VISITA

ANTERIOR? El asociado elabor6 y ejecuté un plan de mejora con base en los hallazgos identificados, que
incluyd la compra de menaje y la realizacion de arreglos en la infraestructura del servicio de
FECHA DE LA ULTIMA VISITA: 23/09/2025 alimentos. Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones de BPM dirigidas al personal del area
SI 0O x NO [ de alimentos.
1. Cindy Nazareno
NOMBRE(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA 2. Kelly Tafur
VISITA 3. Liliana Hernandez
4. Flor Aidee Marin
FIRMA(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA | (Ver planilla de asistencia)
VISITA
CARGO(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA 1. Coordinadora
VISITA 2. Tecnodloga de alimentos
3. Nutricionista
4. Educadora Especial
NOMBRE(S) PROFESIONAL(ES) DE .
SEGUIMIENTO A LA CALIDAD OPERATIVA 1. Karen Gomez Gaona
FIRMA(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A . . .
LA SUPERVISION (Ver planilla de asistencia)

Anexo: ver planilla listado de asistencia
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